Dan il-fuljett huwa parti minn serje miktuba minn
infermiera, tobba u esperti b'esperjenza fil-kura
tal-anzjani. Is-serje ghandha I-ghan li taghmel il-
vjagg tieghek fil-kura residenzjali tal-anzjani aktar
facli. Fittex fuljetti ohra dwar mistogsijiet li ghandek
tistagsi dwar htigijiet specifici ta' kura. Dawn jistghu
jitnizzlu minn: www.10questions.org.au

HUWA DRITT
TIEGHEK LI TISTAQSI

Jekk tehtieg parir ta' avokatura jew ta' specjalista
dwar xi suggett li m'hux kopert f' dan il- fuljett:

Tista' ssib dawn il-fuljetti utli meta:

* Qed tfittex ghal facilita residenzjali tal-kura
tal-anzjani ta' kwalita gholja

* Qed tirrevedi I-kwalita tal-facilita residenzjali
tal-kura tal-anzjani attwali tieghek

* Qed tiddeciedi bejn zewg facilitajiet residenzjali
tal-kura tal-anzjani li jidhru simili.

Huwa importanti li fost I-impjegati jkun hemm
bizzejjed infermiera rregistrati b'hiliet differenti
biex jissodisfaw il-htigijiet ta' kulhadd. Ghandek
tistagsi mistoqgsijiet dwar kif il-htigijiet tal-kura
individwali tieghek se jintlahqu.

Hafna impjegati jilbsu uniformijiet simili.
Semplicement ghax xi hadd jidher gisu infermier
ma jfissirx li huma hekk. Dawn huma d-differenzi:

Infermiera Registrata (RN) ghamlet minimu

ta' tliet snin kors ta' Bachelor of Nursing. Jistghu
jwettqu proceduri ta' infermiera, jimmaniggjaw
medikazzjoni ghall-ugigh u jghinu biex jipprevjenu
dhul bla bzonn fl-isptar.

Infermier Enrolled (EN) jahdem taht id-direzzjoni
ta' RN. It-tnejn huma rregistrati minn korp
regolatorju. Ir-registrazzjoni tizgura li l-istandards
professjonali jinzammu u tipprotegi lill-pubbliku.

Assistenti tal-Infermiera (AIN) / Care Workers /
Impjegati tas-Servizz tal-Kura (CSE) jahdmu

taht is-supervizjoni tal-infermiera, u jipprovdu
I-maggoranza tal-kura f'facilitajiet residenzjali u
fil-komunita. Il-livell ta’ tahrig taghhom

huwa varjabbli.
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Biex tispjega kif jahdmu t-tariffi fil-kura
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It-tariffi u I-hlasijiet ghall-kura residenzjali tal-
anzjani jistghu ihawduk. Ghal informazzjoni
dwar hlasijiet standard ara il-fuljett taghna

10 Mistogsijiet Kuntratti u Tariffi. Dan il-fuljett
ikopri dawk is-servizzi addizzjonali offruti
f'Facilitajiet ta' Kura Residenzjali ghall-Anzjani bl-
uzu ta' ismijiet bhal pakketti “Comfort Club” jew
“Premium Club”. Numru limitat hafna ghandhom
dak li hu maghruf bhala Extra Service Status u
joffru servizzi ta' akkomodazzjoni u ta' lussu, kif
definit mill-Att dwar il-Kura tal-Anzjani. Dawn is-
servizzi m'humiex is-suggett ta' dan il-fuljett.

X'inhuma s-Servizzi Addizzjonali?

Servizzi Addizzjonali huma pakketti ta'

aktar servizzi fuq servizzi standard offruti.

Servizzi bhal dawn ivarjaw hafna, u jistghu
jkunu prodotti ahjar tad-docca, aktar ghazliet ta'
ikel jew pakketti ta' divertiment. Dawn is-servizzi
addizzjonali m'humiex regolati u ghalhekk iccekkja
jekk l-oggetti offruti jissodisfawx il-bzonnijiet
partikolari tieghek stess.

Ghandi nhallas ghal servizzi
addizzjonali anke jekk m'ghandix
bzonnhom?
Le, hija kompletament I-ghazla
tieghek. Madankollu, kun konxju li xi postijiet
japplikaw mizati ta' servizz addizzjonali mhux
negozjabbli bhala kundizzjoni ta' dhul u ghalhekk
ghandek dejjem tistagsi gabel ma tiffirma
kwalunkwe kuntratt.

Kif inhallas ghal servizzi addizzjonali?

Inti tista' semplicement 'pay as you

go', kif stabbilit fil-kuntratt tieghek, jew

akkumula hlasijiet fil-Flas Rimborzabbli
ghall-Akkomodazzjoni (RAD) tieghek. Fl-ahhar
tas-soggorn, ir-RAD tieghek se jigu rimborzati
wara li jitnagqgsu xi hlasijiet ta' servizz addizzjonali
u l-imghax fug dawk il-hlasijiet. Zomm f'mohhok
li rata relattivament gholja ta' imghax se tigi
applikata kemm fuq il-hlasijiet akkumulati u

l-imghax akkumulat fuq dawk I|-hlasijiet. Dak li jista'
jidher hlas zghir ghal servizzi addizzjonali regolari
jista' malajr isir ammont kbir.

Kif se nkun naf ghal xiex jien intitolat?

Qabel ma inti tidhol fid-dar, ghandek

tinnegozja liema servizzi addizzjonali trid

u liinti lest li thallas ghalihom. Ghandek
tinghata informazzjoni dwar l-ispiza. Kun zgur li
dan kollu huwa miktub fil-kuntratt tieghek sabiex
inti u I-familja tieghek tkunu tafu ezattament liema
ekstras ghandek tircievi.

Ma nistax nibga' ngawdi tazza nbid
imma dan ghadu parti mis-servizzi
addizzjonali tieghi — nista' nwaqqaf
dan is-servizz?
M'ghandekx tintalab thallas ghal servizzi jew
ekstras li ma tistax tiehu vantagg minnhom.
Stagsi biex tinnegozja mill-gdid il-kuntratt tieghek
mal-fornitur tieghek. Jekk ghandek xi kwistjonijiet
hemm lista ta' agenziji li jistghu jghinu fug wara ta'
dan il-fuljett.

Ghandi nhossni hati jekk ma naccettax

servizzi addizzjonali?

Inti intitolat li tir¢ievi standards

gholjin ta' kura, ikel u akkomodazzjoni
irrispettivament minn jekk thallasx zejjed.
Semplicement ghax xi nies ihallsu ghall-ekstras ma
jfissirx li I-kura u d-dieta ghal kulhadd ghandhom
ikunu inferjuri. Hemm Karta tad-Drittijiet tal-Kura
tal-Anzjani* li jfisser li kulhadd ghandu jir¢ievi kura
ta' kwalita gholja u sigura irrispettivament minn
jekk ihallsux ghal oggetti jew servizzi addizzjonali.

Joghgobni kolazzjon imsajjar kuljum,
imma dan huwa parti mis-servizzi
addizzjonali. Jekk ma nistax naffordja
l-ekstras imma nixtieq kolazzjon
imsajjar nista' nikseb wiehed?
Inti intitolat li tircievi kura ccentrata fuq il-persuna,
li jfisser li I-kura li tircievi ghandha tkun ibbazata
fuq il-htigijiet u I-preferenzi individwali tieghek.
Tista' titlob kolazzjon imsajjar kuljum bhala parti

mill-mizata bazika ta' akkomodazzjoni tieghek.
[I-fornitur tieghek ghandu jakkomoda talbiet

u kulturali tieghek. Ftakar biex tizgura li kull haga
li tinnegozja individwalment tinkiteb fil-kuntratt
tieghek gabel ma tidhol.

Kif se nizgura li nikseb is-servizzi li

nhallas ghalihom?

Servizzi addizzjonali m'humiex regolati

mill-gvern, izda I-fornitur huwa
xorta marbut legalment li jissodisfa I-kuntratt
tieghek. Jekk in-nuqqgas ta' impjegati jfisser li ma
jkollokx is-servizz li tistenna, jew il-provizjonijiet
jispiccaw allura jista' jkollok rikors skont il-ligi
tal-konsumatur, ghal servizzi/prodotti li hallast
ghalihom imma li ma rcevejtx. Uza n-numri fuq
wara ta' dan il-fuljett biex tfittex I-ghajnuna/
taghmel ilment.

Il-vjaggi ta' gurnata huma parti mis-

servizzi addizzjonali - m'ghandix inkun

intitolat ghal dawn

xorta wahda?
[I-fornitur irid jizgura li int appoggjat biex izzomm
kuntatt mal-komunita tieghek u li tigi provdut kura
socjali. Madankolluy, tista' tkun ragonevolment
mitlub thallas ghal kwalunkwe haga ohra u aktar
minn dan bhal zjara fit-teatru. Kun zgur li int tkun
ikkonsultat u taghti I-kunsens li thallas gabel ma
tippartecipa.

Ghandi nixtri oggetti minn

bejjiegha mobbli li jzuru I-post?

M'ghandekx thossok obbligat

li tixtri xi oggetti jew thossok
taht pressjoni biex taghmel dan. Jekk ghandek
bZzonn ta' appogg biex tiehu decizjonijiet, ir-
rapprezentant mahtur/il-garib tieghek ghandu
dejjem jigi kkonsultat gabel ma tittiehed decizjoni
biex tixtri xi oggetti. Dawk li huma impjegati biex
jiehdu hsiebek ma jistghux jiehdu dawn
id-decizjonijiet f'ismek.

* https://agedcare.health.gov.au/quality/single-charter-of-aged-care-rights



